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Relationship manager

Demande d’enregistrement ou de suppression d’un ou de plusieurs supermandataire(s)
pour une relation professionnelle

En tant que client professionnel, la désignation d’au moins un et de maximum cing supermandataires est requise afin de
faciliter la gestion de vos comptes et de vos données.

1. Qu’est-ce qu’un supermandataire ?

Un supermandataire est une personne qui recoit un mandat de la part des représentants légaux pour gérer, de maniére éten-
due, les paramétres bancaires liés aux comptes de Uorganisation. Il dispose, en plus des droits d’'un mandataire classique, de
droits élargis, proches de ceux d’un représentant légal, et peut gérer les comptes via 'Online Banking (Internet Banking et la
mobile app).

Le supermandataire peut &tre une personne de votre choix : un représentant légal (administrateur) ou toute autre personne.

Actions autorisées Actions non-autorisées (nécessitent toujours l'accord
des représentants légaux)

Gestion journaliére

» Modifier les coordonnées de l'organisation : nom,
adresses, code NACE, e-mail, téléphone @

- Modifier les limites des comptes ou des cartes

Gestion accés et personnes Gestion accés et personnes
« Ajouter ou supprimer des mandataires @ « Nommer ou supprimer d’autres supermandataires (*)
« Gérer les droits d’accés dans 'Online Banking (profils, » Modifier lexigence de signature conjointe (*)

validations, limites) &

Ouverture et cléture de compte
« Ouvrir ou cléturer un compte (¥)

Paiements
« Introduire et valider des transactions, selon les
régles définies fy

Investissements
« Introduire des ordres d’achat et de vente sur un
compte-titres fy

Anoter:

- @ Fonctionnalité disponible dans UInternet Banking ou la mobile app.

- (*) Fonctionnalité bientot disponible dans U'Internet Banking ou la mobile app. En attendant, elle peut étre effectuée via
formulaire PDF. Plus d’info sur www.triodos.be/fr/aide-et-contact/professionnels/application-mobile

Signature conjointe

Par défaut, un supermandataire peut agir seul. Toutefois, les représentants légaux peuvent exiger une signature conjointe.
Dans ce cas, toute modification des parameétres des comptes ou des données de Uorganisation devra étre contresignée par
un second supermandataire, que ce soit via 'Internet Banking ou un formulaire PDF.

-> Voir section 3: Paramétres de validation des modifications par les supermandataires.
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Révocation d’'un supermandataire

Un supermandataire peut étre révoqué a tout moment via une demande signée par un représentant légal, ou au moyen du
formulaire prévu a cet effet.

La Banque Triodos se réserve le droit de retirer le mandat d’un supermandataire avec effet immédiat et sans préavis.

Plus d’informations sur les différents roles sont disponibles sur notre site web :
- Quelle est la différence entre titulaire, représentant légal et (super-) mandataire ?
- Quisont les bénéficiaires effectifs (UBO) ?

Les représentants légaux sont conscients que la nomination d’un supermandataire comporte des risques (fraude, erreur
humaine, ...). Les représentants légaux acceptent que le supermandataire puisse conférer des droits a des tiers, faire des
opérations sur le compte et modifier les paramétres seul.

2. Coordonnées de l’organisation

Nom de l'organisation

N° entreprise

Adresse officielle

Rue N° Bte
Code postal Localité Pays

Tél./GSM Site internet www.

E-mail @

Adresse de correspondance
(A remplir uniquement si d’application et si vous souhaitez recevoir notre communication écrite a une autre adresse.)

A lattention de M. Mme X

Nom Prénom

Rue N° Bte
Code postal Lieu Pays

Tel./GSM

Résidence fiscale (CRS) de la société (pas d’application pour une personne morale de droit public)
Le pays de la résidence fiscale de la société

achangé et larésidence fiscale est la Belgique
a changé et est un autre pays que la Belgique
- Complétez le pays

et votre NIF/TIN dans ce pays

3. Signature conjointe

Par défaut, un supermandataire peut agir seul. Toutefois, les représentants légaux peuvent exiger une signature conjointe.

Dans ce cas, toute modification des parametres des comptes ou des données de l'organisation devra étre contresignée par
un second supermandataire, que ce soit via 'Online Banking ou un formulaire papier.

Cette régle ne s’applique pas aux transactions (virements, achats, etc.), qui restent soumises aux régles de validation
spécifiques définies pour chaque compte.

Les représentants légaux souhaitent une signature conjointe par les supermandataires pour toute demande
de modification des paramétres de Uorganisation, qu’elle soit envoyée au moyen d’un formulaire ou dans
UInternet Banking.

2/8


https://www.triodos.be/fr/questions-les-plus-frequentes/quelle-est-la-difference-entre-titulaire-representant-legal-et-super-mandataire?id=857e534cf0f3
https://www.triodos.be/fr/questions-les-plus-frequentes/qui-sont-les-beneficiaires-effectifs?id=f326176650a3

4. Nouveau(x) supermandataire(s)

Digipass : Si le supermandataire ne posséde pas encore d’accés Online Banking, nous lui enverrons un digipass par la
poste. Les digipass sont envoyés a l'adresse officielle de U'organisation ou, si disponible, a son adresse de correspondance.
Le premier digipass de l'organisation est gratuit. Pour les digipass supplémentaires, des frais d’achat additionnels seront
débités de votre compte (voir la liste des tarifs).

Documents a fournir : Pour tout nouveau supermandataire qui n’est pas encore repris comme personne habilitée pour la
relation professionnelle, veuillez joindre les documents suivants :
- Résidents belges : une copie de la carte d’identité
- Non-résidents belges : une copie du passeport et un justificatif officiel de domicile récent (par exemple une facture
d’énergie datant de maximum 3 mois)

Supermandataire 1 (obligatoire)

Nom Prénom
Homme Femme X Numéro de registre national
Nationalité Lieu de naissance
Pays de naissance Date de naissance (jj-mm-aaaa)
Rue N° Boite
Code postal Ville Pays
Tel. E-mail

Profession

Personne politiquement exposée

Non, je n'exerce pas de fonction publique importante et n'en n’ai pas exercé au cours des 12 derniers mois. Je ne suis
pas non plus étroitement lié.e a une personne qui exerce ou a exercé une fonction publique importante au cours des
12 derniers mois.

J’exerce une fonction publique importante ou j'en ai exercé une au cours des 12 derniers mois.

Je suis étroitement lié a une personne qui exerce ou a exercé une fonction publique importante au cours des
12 derniers mois.

Nom et prénom

Titre exact du mandat ou de la fonction

Résidence fiscale (CRS/FATCA)

Une personne a toujours au moins une résidence fiscale (pays).
Etes-vous résident.e fiscal.e en Belgique ?

Oui Non

Avez-vous uniquement ou également une résidence fiscale dans un autre pays que la Belgique ?
Non
Oui, dans le pays suivant

Tax ldentification Number (Numéro d’identification fiscale)

Supermandataire 2 (optionnel)
Nom Prénom
Homme Femme X Numéro de registre national
Nationalité Lieu de naissance
Pays de naissance Date de naissance (jj-mm-aaaa)
Rue N° Boite
Code postal Ville Pays
Tel. E-mail

Profession
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Personne politiquement exposée

Non, je n'exerce pas de fonction publique importante et n’en n’ai pas exercé au cours des 12 derniers mois. Je ne suis
pas non plus étroitement lié.e a une personne qui exerce ou a exercé une fonction publique importante au cours des
12 derniers mois.

J’exerce une fonction publique importante ou j’en ai exercé une au cours des 12 derniers mois.

Je suis étroitement lié a une personne qui exerce ou a exercé une fonction publique importante au cours des
12 derniers mois.

Nom et prénom

Titre exact du mandat ou de la fonction

Résidence fiscale (CRS/FATCA)

Une personne a toujours au moins une résidence fiscale (pays).
Etes-vous résident.e fiscal.e en Belgique ?

Oui Non

Avez-vous uniquement ou également une résidence fiscale dans un autre pays que la Belgique ?
Non
Oui, dans le pays suivant

Tax ldentification Number (Numéro d’identification fiscale)

Supermandataire 3 (optionnel)
Nom Prénom
Homme Femme X Numéro de registre national
Nationalité Lieu de naissance
Pays de naissance Date de naissance (jj-mm-aaaa)
Rue N° Boite
Code postal Ville Pays
Tel. E-mail

Profession

Personne politiquement exposée

Non, je n'exerce pas de fonction publique importante et n’en n’ai pas exercé au cours des 12 derniers mois. Je ne suis
pas non plus étroitement lié.e a une personne qui exerce ou a exercé une fonction publique importante au cours des
12 derniers mois.

J’exerce une fonction publique importante ou j'en ai exercé une au cours des 12 derniers mois.

Je suis étroitement lié a une personne qui exerce ou a exercé une fonction publique importante au cours des
12 derniers mois.

Nom et prénom

Titre exact du mandat ou de la fonction

Résidence fiscale (CRS/FATCA)

Une personne a toujours au moins une résidence fiscale (pays).
Etes-vous résident.e fiscal.e en Belgique ?

Oui Non

Avez-vous uniquement ou également une résidence fiscale dans un autre pays que la Belgique ?
Non
Oui, dans le pays suivant

Tax ldentification Number (Numéro d’identification fiscale)
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Supermandataire 4 (optionnel)
Nom Prénom
Homme Femme X Numéro de registre national
Nationalité Lieu de naissance
Pays de naissance Date de naissance (jj-mm-aaaa)
Rue N° Boite
Code postal Ville Pays
Tel. E-mail

Profession

Personne politiquement exposée

Non, je n'exerce pas de fonction publique importante et n’en n’ai pas exercé au cours des 12 derniers mois. Je ne suis
pas non plus étroitement lié.e a une personne qui exerce ou a exercé une fonction publique importante au cours des
12 derniers mois.

J’exerce une fonction publique importante ou j'en ai exercé une au cours des 12 derniers mois.

Je suis étroitement lié a une personne qui exerce ou a exercé une fonction publique importante au cours des
12 derniers mois.

Nom et prénom

Titre exact du mandat ou de la fonction

Résidence fiscale (CRS/FATCA)

Une personne a toujours au moins une résidence fiscale (pays).
Etes-vous résident.e fiscal.e en Belgique ?

Oui Non

Avez-vous uniquement ou également une résidence fiscale dans un autre pays que la Belgique ?
Non
Oui, dans le pays suivant

Tax ldentification Number (Numéro d’identification fiscale)

Supermandataire 5 (optionnel)
Nom Prénom
Homme Femme X Numéro de registre national
Nationalité Lieu de naissance
Pays de naissance Date de naissance (jj-mm-aaaa)
Rue N° Boite
Code postal Ville Pays
Tél. E-mail

Profession

Personne politiquement exposée

Non, je n'exerce pas de fonction publique importante et n’en n’ai pas exercé au cours des 12 derniers mois. Je ne suis
pas non plus étroitement lié.e a une personne qui exerce ou a exercé une fonction publique importante au cours des
12 derniers mois.

J’exerce une fonction publique importante ou j’en ai exercé une au cours des 12 derniers mois.

Je suis étroitement li€ a une personne qui exerce ou a exercé une fonction publique importante au cours des
12 derniers mois.

Nom et prénom

Titre exact du mandat ou de la fonction
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Résidence fiscale (CRS/FATCA)

Une personne a toujours au moins une résidence fiscale (pays).
Etes-vous résident.e fiscal.e en Belgique ?

Oui Non

Avez-vous uniquement ou également une résidence fiscale dans un autre pays que la Belgique ?
Non
Oui, dans le pays suivant

Tax ldentification Number (Numéro d’identification fiscale)

5. Supermandataire(s) a supprimer
Attention: au moins un supermandataire doit &re nommé pour une organisation.

Nom
Prénom
N° du digipass
supprimer le mandat de supermandataire mais la personne reste mandataire sur les comptes de U'organisation

supprimer le supermandataire totalement de l'organisation: la personne sera retirée des comptes et son acces aux comptes
de lorganisation sera supprimé. Veuillez nous renvoyer les digipass non-utilisés pour que nous puissions les recycler.

Nom
Prénom
N° du digipass
supprimer le mandat de supermandataire mais la personne reste mandataire sur les comptes de Uorganisation

supprimer le supermandataire totalement de l'organisation: la personne sera retirée des comptes et son acces aux comptes
de lorganisation sera supprimé. Veuillez nous renvoyer les digipass non-utilisés pour que nous puissions les recycler.

Nom
Prénom
N° du digipass
supprimer le mandat de supermandataire mais la personne reste mandataire sur les comptes de U'organisation

supprimer le supermandataire totalement de l'organisation: la personne sera retirée des comptes et son acces aux comptes
de lorganisation sera supprimé. Veuillez nous renvoyer les digipass non-utilisés pour que nous puissions les recycler.

6. Supermandataires a garder

Nom
Prénom

E-mail

Nom
Prénom

E-mail

Nom
Prénom

E-mail
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7. Signatures pour accord

Les représentants légaux conformément aux statuts de Uorganisation signent ce mandat pour donner procuration
selon les stipulations de cet acte au(x) supermandataire(s) identifié ci-dessous. Le supermandataire signe pour acceptation
de ce mandat.

Les Conditions Générales de la Banque Triodos, les Conditions Particulieres Online Banking, la Charte Vie Privée ainsi que les
Conditions Particulieres Services

d’Investissement Banque Triodos sont d’application et disponibles gratuitement sur www.triodos.be ou sur simple demande.
Les signataires marquent explicitement leur accord sur ces Conditions.

Signature et envoi du document

Il est préférable de signer le document de maniére digitale. Si cela n’est pas possible, vous pouvez également Uimprimer et
le signer a la main avant de le scanner.

Renvoyez-le-nous ensuite par message sécurisé via Internet Banking ou par e-mail a 'adresse info@triodos.be avec les
documents requis

Signatures (digitales) des représentants légaux qui donnent le mandat

Nom Prénom

Tél. E-mail

Pour accord

Lu et - Comment signer mes documents de maniere electronique ?
Approuve - Télécharger le « Guide signature via elD »

Nom Prénom

Tél. E-mail

Pour accord

Lu et - Comment signer mes documents de maniere electronique ?
Approuve - Télécharger le « Guide signature via elD »

Signature (digitale) du supermandataire 1 qui accepte le mandat

Nom

Prénom

Pour accord

Luet - Comment signer mes documents de maniere electronique ?
Approuvé - Télécharger le « Guide signature via elD »

Signature (digitale) du supermandataire 2 qui accepte le mandat (si nommé plus haut)

Nom

Prénom

Pour accord

Luet - Comment signer mes documents de maniere electronique ?
Approuvé - Télécharger le « Guide signature via elD »
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Signature (digitale) du supermandataire 3 qui accepte le mandat (si nommé plus haut)

Nom

Prénom

Pour accord

Luet - Comment signer mes documents de maniere electronique ?
Approuvé - Télécharger le « Guide signature via elD »

Signature (digitale) du supermandataire 4 qui accepte le mandat (si nommé plus haut)

Nom

Prénom

Pour accord

Luet - Comment signer mes documents de maniere electronique ?
Approuvé - Télécharger le « Guide signature via elD »

Signature (digitale) du supermandataire 5 qui accepte le mandat (si nommé plus haut)

Nom

Prénom

Pour accord

Luet - Comment signer mes documents de maniere electronique ?
Approuvé - Télécharger le « Guide signature via elD »
Lieu Date (jj-mm-aaaa)

E.R.Banque Triodos, succursale belge de Triodos Bank nv (Pays-Bas), Boulevard Baudouin 31/5, 1000 Bruxelles - 04/2026.
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